






 

JUDUL MATERI  RINCIAN MATERI 

The Modern Leader's Mindset 

●​ Evolusi peran pemimpin: dari boss menjadi coach. 
●​ Memahami kekuatan pengaruh (influence) vs. kekuasaan (power). 
●​ Peran pemimpin terhadap engagement & kinerja tim  
●​ Prinsip komunikasi kepemimpinan: kejelasan tujuan, konsistensi, 

empati, dan accountability 
●​ Self-assessment: Gaya kepemimpinan dominan Anda (Instrument 

assessment singkat). 

Emotional Intelligence for Effective 
Leadership 

●​ Memahami 4 komponen EQ: Kesadaran Diri, Manajemen Diri, 
Kesadaran Sosial, dan Manajemen Hubungan. 

●​ Teknik mengenali dan mengelola emosi pribadi di bawah tekanan. 
●​ Membaca emosi dan kebutuhan tersirat (unspoken needs) anggota 

tim. 

The Art of Active & Empathetic 
Listening 

●​ 3 level mendengar, teknik bertanya, parafrase, dan menutup loop. 
●​ Latihan: coaching-style one-on-one; menangani resistensi.  

Merancang Pesan Pemimpin yang Jelas 
& Singkat 

●​ Kerangka 5-Langkah: Task & Purpose → Information → Plan → 
Action → Review. 

●​ Struktur pesan ringkas, headline-first, dan follow-up untuk 
memastikan pemahaman 

The Framework of Powerful Feedback 

●​ Memberikan Positive Feedback yang memotivasi dan spesifik. 
●​ Memberikan Constructive Feedback yang membangun, bukan 

menjatuhkan (Menggunakan model SBI: Situation-Behavior-Impact). 
●​ Role-play: Praktik sesi pemberian umpan balik yang sulit. 

Coaching for Performance  

●​ Perbedaan antara Coaching, Mentoring, dan Directing. 
●​ Model coaching praktis GROW (Goal, Reality, Options, Will) untuk 

membimbing tim. 
●​ Praktik sesi coaching singkat untuk mengatasi tantangan kerja 

sehari-hari. 

Managing Difficult Conversations 

●​ Mengidentifikasi percakapan yang berpotensi sulit (konflik, 
underperformance, perubahan kebijakan). 

●​ Strategi mempersiapkan dan memimpin percakapan sulit agar tetap 
produktif. 

●​ Teknik de-escalation untuk meredakan ketegangan dan emosi. 

Feedback & Evaluasi 

●​ Simulasi (Action Plan) Leadership Behavior & Communication 
●​ Feedback dari fasilitator dan rekan peserta 
●​ Evaluasi 









 

HARI PUKUL MATERI 
INSTRUKTU

R 

Hari - 1 08.00 - 16.00 

●​ The Modern Leader's Mindset 
●​ Emotional Intelligence for Effective 

Leadership 
●​ The Art of Active & Empathetic Listening 
●​ Merancang Pesan Pemimpin yang Jelas & 

Singkat 

Intan Safety 

Hari - 2 08.00 - 16.00 

●​ The Framework of Powerful Feedback 
●​ Coaching for Performance  
●​ Managing Difficult Conversations 
●​ Feedback & Evaluasi 

Intan Safety 















 


