






 

JUDUL MATERI  RINCIAN MATERI 

Pengenalan CRM dan Looker Studio 

Konsep dasar Customer 
Relationship Management (CRM) 

●​ Definisi dan tujuan CRM. 
●​ Pentingnya data dalam CRM. 

Pengenalan Looker Studio 
●​ Apa itu Looker Studio dan manfaatnya untuk CRM. 
●​ Fitur-fitur utama Looker Studio. 

Menyiapkan lingkungan kerja 
●​ Koneksi data sumber (Google Sheets, SQL, CRM tools seperti Salesforce, dll.). 
●​ Import data ke Looker Studio. 

Visualisasi Data CRM dengan Looker Studio 

Jenis data CRM yang umum 
dianalisis 

●​ Data pelanggan (demografi, riwayat transaksi, interaksi). 
●​ Data penjualan dan retensi. 

Membuat visualisasi dasar ●​ Grafik, tabel, dan metrik KPI (Key Performance Indicators). 

Filter dan interaktivitas 
●​ Membuat filter untuk analisis spesifik (misal: berdasarkan wilayah, produk, atau 

periode). 

Analisis Lanjutan dan Integrasi Data 

Menggabungkan data dari berbagai 
sumber 

●​ Integrasi data CRM dengan data penjualan, pemasaran, dan layanan pelanggan. 

Analisis lanjutan 
●​ Cohort analysis untuk memahami retensi pelanggan. 
●​ RFM analysis (Recency, Frequency, Monetary) untuk segmentasi pelanggan. 

Membuat laporan otomatis 
●​ Mengatur pembaruan data otomatis. 
●​ Membagikan dashboard kepada tim. 

Optimasi Dashboard dan Studi Kasus 

Optimasi dashboard 
●​ Desain dashboard yang efektif dan user-friendly. 
●​ Menambahkan fitur interaktif (drill-down, click-to-filter). 

  Studi kasus CRM 
●​ Analisis data CRM dari kasus nyata. 
●​ Identifikasi masalah dan solusi berbasis data. 

Best practices dalam menggunakan Looker Studio untuk CRM. 









 

HARI PUKUL MATERI 
INSTRUKTU

R 

Hari - 1 08.00 - 16.00 

●​ Pengenalan CRM dan Looker Studio 
-​ Konsep dasar Customer  
-​ Pengenalan Looker Studio 
-​ Menyiapkan lingkungan kerja 

●​ Visualisasi Data CRM dengan Looker 
Studio 

-​ Jenis data CRM yang umum dianalisis 
-​ Membuat visualisasi dasar 
-​ Filter dan interaktivitas 

Intan Safety 

Hari - 2 08.00 - 16.00 

●​ Analisis Lanjutan dan Integrasi Data 
-​ Menggabungkan data dari berbagai 

sumber 
-​ Analisis lanjutan 
-​ Membuat laporan otomatis 

●​ Optimasi Dashboard dan Studi Kasus 
-​ Optimasi dashboard 
-​ Studi kasus CRM 
-​ Best practices dalam menggunakan 

Looker Studio untuk CRM. 

Intan Safety 














