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JUDUL MATERI RINCIAN MATERI

Pengenalan CRM dan Looker Studio

Konsep e Csiernes ® Definisi dan tujuan CRM.
Relationship Management (CRM) ® Dentingnya data dalam CRM.

e Apaitu Looker Studio dan manfaatnya untuk CRM.
Pengenalan Looker Studio e TFitur-fitur utama Looker Studio.

e Koneksi data sumber (Google Sheets, SQL, CRM tools seperti Salesforce, dlL.).
Import data ke Looker Studio.

Menyiapkan lingkungan kerja

Visualisasi Data CRM dengan Looker Studio

® Data pelanggan (demografi, riwayat transaksi, interaksi).

Jenis data CRM yang umum

. .. ® Data penjualan dan retensi.
dianalisis

Membuat visualisasi dasar e Grafik, tabel, dan metrik KPI (Key Performance Indicators).
e Membuat filter untuk analisis spesifik (misal: berdasarkan wilayah, produk, atau

Filter dan interaktivitas periode).

Analisis Lanjutan dan Integrasi Data

Menggabungkan data dari ber bagai o Integrasi data CRM dengan data penjualan, pemasaran, dan layanan pelanggan.
sumber

Cohort analysis untuk memahami retensi pelanggan.

Analisis lanjU—tan REM analysis (Recency, Frequency, Monetary) untuk segmentasi pelanggan.

Mengatur pembaruan data otomatis.
Membuat laporan otomatis ® Membagikan dashboard kepada tim.

Optimasi Dashboard dan Studi Kasus

® Desain dashboard yang efektif dan user-friendly.
OptimQSi dashboard ® Menambahkan fitur interakeif (drill-down, click-to-filter).

e Analisis data CRM dari kasus nyata.
Studi kasus CRM e Identifikasi masalah dan solusi berbasis data.

Best practices dalam menggunakan Looker Studio untuk CRM.



Introduction Non Sertifikasi

MATERI PEMBINAAN

D 0O © O @ nTaN saFETY JoGJA Page 03




Training Detaills Non Sertifikasi

METODE

WAKTU & TEMPAT PEMBINAAN

INSTRUKTUR
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Training Details Non Sertifikasi

SKEMA PEMBINAAN

M Mandiri KC Yogyakarta Sudirman
m a nd I rl PT. Intan Cahaya Mandlri
137-00-1936357-7

Keterangan :
@ Biaya belum termasuk PPN 11%
@ Biaya sudah termasuk fasilitas yang kami tawarkan
@ Belum termasuk penginapan peserta
@ DP Minimal 50% H-3 Sebelum Training dimulai

FASILITAS

D 0O © O @ nTaN saFETY JoGJA Page 05




PUKUL MATERI INSTI:{UKTU

® DPengenalan CRM dan Looker Studio
- Konsep dasar Customer
- Pengenalan Looker Studio
- Menyiapkan lingkungan kerja
Hari- 1 08.00-16.00 ©® Visualisasi Data CRM dengan Looker
Studio

- Jenis data CRM yang umum dianalisis

Intan Safety

- Membuat visualisasi dasar

- Filter dan interaktivitas

® Analisis Lanjutan dan Integrasi Data
- Menggabungkan data dari berbagai
sumber
- Analisis lanjutan
- Membuat laporan otomatis
Hari-2  08.00-16.00 o Optimasi Dashboard dan Studi Kasus Intan Safety

Optimasi dashboard

- Studi kasus CRM
Best practices dalam menggunakan
Looker Studio untuk CRM.
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RUNDOWN
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Training Prosedures Non Sertifikasi

TAHAPAN REGISTRASI

Peserta Menghubungi Kontak Admin

Peserta melakukan pendaftaran dengan mengisi formulir yang diberikan
oleh Customer Relationship Specialist (CRS)

Peserta Melakukan Pembayaran DP / Pelunasan

Sebagai tanda booking seat dan fix mengikuti pelatihan peserta wajib
melakukan pembayaran DP / Pelunasan H-3

Melakukan Konfirmasi Pembayaran

Q Konfirmasi kepada CRS dengan mengirimkan bukti transfer DP atau
Pelunasan
PY ..@ Konfirmasi Keikutsertaan
.'.‘ Peserta akan menerima konfirmasi running pelatihan dan gabung dalam
grup whatsapp pelatihan

o Peserta Mengikuti Pelatihan
bl

Peserta wajib mengikuti seluruh rangkaian kegiatan pelatihan sampai kegiatan
225 selesai
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Training Prosedures Non Sertifikasi

TERMS & CONDITION

Reschedule / Cancel Pelatihan

Y

Dikarenakan ada minimal kuota kami untuk dapat menyelenggarakan
pembinaan, maka informasi reschedule kegiatan akan disampaikan
selambat-lambatnya pada H-3 pelatihan.

Peserta yang sudah DP dapat mengajukan refund 100% hanya apabila
kami tidak melaksanakan training sesuai jadwal.

Peserta yang cancel atau batal mengikuti training atas kehendak pribadi
pada H-1 kegiatan biaya DP tidak dapat dikembalikan atau hangus.

Peserta yang cancel atau batal mengikuti training pada H-1 kegiatan
dan tidak membayar DP maka membayar biaya admin dengan
berkomunikasi langsung customer relationship specialist.

Proses Refund biaya administrasi bisa komunikasi langsung ke customer
relationship spesialist.
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Legalitas Perusahaan Non Sertifikasi

LEGALITAS
PERUSAHAAN

PT. INTAN CAHAYA MANDIRI

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
*Kantor Cabang Yogyakarta

Nomor 66.577.903.9-542.001

Surat Pengukuhan Pengusaha Kena Pajak
*Kantor Cabang Yogyakarta

Nomor S-448PKP/WPJ.23/KP.0103/2021

Keputusan Mentri Hukum dan HAM
*Kantor Cabang Yogyakarta

Nomor AHU-0030774.AH.01.11.Tahun 2020

Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
Nomor 503.09/2-0255/BPMPPT/PM--00/1112014

Tanda Daftar Perusahaan
Nomor 100714611456

Surat Kep. Pembinaan K3 Juru Las
Nomor 5/694/AS.01.02/VI1I/2024

Surat Kep. Pembinaan K3 Pesawat Angkat & Angkut
Nomor 5/612/AS.01.02/V1/2023
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Non Sertifikasi

Partnership

PARTNERSHIP
¥

l PT Astra Honda Motor

PERTAMINA

. i ; | f »
\W/ SElulld é greenplanet Softex |
T, :) SyntheticRubber [ PT. LIFERE AGRO KAPUAS
: new ar.mada A o ";’a':-:"::::rremasionalmk. PT. Hanil |nd(:,r'|e$|$o Q r-luga';;?ﬁg

@I KUDUNGGA

l- p PT. SWARNA CINDE RAYA W AGINCOURT

MEMBER OF AST

N2 :
%? Sawit / PIMPINAN DAERAH MUHAMMADIYAH SUKOHARJD | N Do N ES | A
(9 =]= gumbermas ’ QJQT(;J\ENG‘\'{!ERED D;I;RS PHU MUNRMMROIYFH SUKOHARJD PCOWER

C&tely antam LZr D

@ Redeco Petrolin Utama AIWI.E

™
PT HM SAMPOERNA Thk

puradiko PT ALTEK PRIMINDO

ibbicheas ALTEK| "™ o Sele e Feomnca et e
SAsc O Mo adaro® cirReBO)N
PT Asahimas Chemical  prowmepmraserice o -] CO FARMA MINERALS POW=R
@ ,-)) J = : '@
C Ms!GROUP g/ Chandra Asri % m.m.w.sgs,\ .4
\-"“\ o -
Ei_%-s-

PT. KAHATEX
' ” PT.INDONESIA MAGMA CHAIN \
PT ALAMSU lHL\ REALTY Tbk
- Q@ Group PETROLOG ’ [ a!«'iﬂ'pw"

'4 <P “”
£ SAMATOR A
icA,) o PBS me N\ o) HlIAYlIE mart

El L1

-‘ﬂh

PT Aneka Gas Industri Tbk.
ribusiness and food

D O © O O INTAN SAFETY JOGIA Page 10




Contact Non Sertifikasi

KONTAK

Telepon :

Website :

Email :

Whatsapp :

Alamat :
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