






 

JUDUL MATERI  RINCIAN MATERI 

Pengantar  

●​ Konsep Hubungan Industrial dan peran stakeholder 
●​ Jenis-jenis konflik dalam hubungan industrial 
●​ Penyebab utama konflik di tempat kerja 

Prinsip dan Teori Manajemen 
Konflik 

●​ Definisi dan tahapan konflik 
●​ Teori manajemen konflik (Thomas-Kilmann, Rahim, dsb.) 
●​ Gaya penyelesaian konflik (competing, collaborating, 

compromising, avoiding, accommodating) 

Komunikasi Efektif dalam 
Menangani Konflik 

●​ Teknik mendengarkan aktif dan empati 
●​ Komunikasi asertif vs. agresif vs. pasif 
●​ Studi kasus: Kesalahan komunikasi dalam hubungan 

industrial 

Teknik Mediasi dan Negosiasi 

●​ Prinsip dasar negosiasi dalam hubungan industrial 
●​ Strategi win-win solution 
●​ Peran mediator dan fasilitator 

Penyelesaian Konflik Melalui 
Hukum dan Peraturan 

●​ UU Ketenagakerjaan dan peraturan terkait hubungan 
industrial 

●​ Mekanisme penyelesaian perselisihan: bipartit, tripartit, 
arbitrase, PHI 

●​ Peran LKS Bipartit dalam mencegah konflik 

Simulasi & Evaluasi 

●​ Simulasi negosiasi antara serikat pekerja dan manajemen 
●​ Kesimpulan dan best practices 
●​ Penyusunan strategi pencegahan konflik di organisasi 

masing-masing 









 

HARI PUKUL MATERI 
INSTRUKTU

R 

Hari - 1 08.00 - 16.00 

●​ Pengantar  
●​ Prinsip dan Teori Manajemen 

Konflik 
●​ Komunikasi Efektif dalam 

Menangani Konflik 

Intan Safety 

Hari - 2 08.00 - 16.00 

●​ Teknik Mediasi dan Negosiasi 
●​ Penyelesaian Konflik Melalui 

Hukum dan Peraturan 
●​ Simulasi & Evaluasi 

Intan Safety 














