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LATAR BELAKANG
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JUDUL MATERI RINCIAN MATERI

Tantangan Bisnis di Era Perubahan

Konsep dan Tujuan Negosiasi

Pengantar NegOSIaSI Prinsip = Prinsip Dalam bernegosiasi

Standar Kompetensi Professional Dalam Negosiasi

Tahapan Persiapan Negosiasi

Tahapan Pengenalan Lawan Negosiasi

Per Siapan NegOSiaSi Penetapan Strategi dan Gaya Negosiasi

Proses Negosiasi

Know Your Personality Type — Model DISC
Strategi Negosiasi ® Strategi Negosiasi 4 Tipe Kepribadian (Dominant, Influencer,

Menghadapi Berbagai Tipe Steadiness, Compliance)

Kepriba dian Manusia ® Strategi Berinteraksi dan Bernegosiasi dengan 4 Tipe

Kepribadian

° Tahapan Persiapan Negosiasi

e Tahapan Pembukaan Negosiasi

Tahap an NegOSiaSi ° Tahapan Pertengan Negosiasi
° Tahapan Penutupan Negosiasi
® Denerapan Negosiasi Dalam Proses Penjualan
Penerapan Negosiasi ® Denerapan Negosiasi Dalam Menghadapi Penolakan

® Denerapan Negosiasi Dalam Proses Pembelian

Wokshop dan Studi Kasus Negosiasi
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MATERI PEMBINAAN
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Training Detaills Non Sertifikasi

METODE

WAKTU & TEMPAT PEMBINAAN

INSTRUKTUR
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Training Details Non Sertifikasi

SKEMA PEMBINAAN

M Mandiri KC Yogyakarta Sudirman
m a nd I rl PT. Intan Cahaya Mandlri
137-00-1936357-7

Keterangan :
@ Biaya belum termasuk PPN 11%
@ Biaya sudah termasuk fasilitas yang kami tawarkan
@ Belum termasuk penginapan peserta
@ DP Minimal 50% H-3 Sebelum Training dimulai

FASILITAS
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- PUKUL MATERI INSTRUKTU

Pengantar Negosiasi

® DPersiapan Negosiasi
Hari-1 08.00 - 16.00 ® Strategi Negosiasi Menghadapi Berbagai Intan Safety
Tipe Kepribadian Manusia

e Tahapan Negosiasi

Hari-2  08.00-16.00  ® Denerapan Negosiasi Intan Safety
e Wokshop dan Studi Kasus Negosiasi



Training Details Non Sertifikasi

RUNDOWN
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Training Prosedures Non Sertifikasi

TAHAPAN REGISTRASI

Peserta Menghubungi Kontak Admin

Peserta melakukan pendaftaran dengan mengisi formulir yang diberikan
oleh Customer Relationship Specialist (CRS)

Peserta Melakukan Pembayaran DP / Pelunasan

Sebagai tanda booking seat dan fix mengikuti pelatihan peserta wajib
melakukan pembayaran DP / Pelunasan H-3

Melakukan Konfirmasi Pembayaran

Q Konfirmasi kepada CRS dengan mengirimkan bukti transfer DP atau
Pelunasan
PY ..@ Konfirmasi Keikutsertaan
.'.‘ Peserta akan menerima konfirmasi running pelatihan dan gabung dalam
grup whatsapp pelatihan

o Peserta Mengikuti Pelatihan
bl

Peserta wajib mengikuti seluruh rangkaian kegiatan pelatihan sampai kegiatan
225 selesai
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Training Prosedures Non Sertifikasi

TERMS & CONDITION

Reschedule / Cancel Pelatihan

Y

Dikarenakan ada minimal kuota kami untuk dapat menyelenggarakan
pembinaan, maka informasi reschedule kegiatan akan disampaikan
selambat-lambatnya pada H-3 pelatihan.

Peserta yang sudah DP dapat mengajukan refund 100% hanya apabila
kami tidak melaksanakan training sesuai jadwal.

Peserta yang cancel atau batal mengikuti training atas kehendak pribadi
pada H-1 kegiatan biaya DP tidak dapat dikembalikan atau hangus.

Peserta yang cancel atau batal mengikuti training pada H-1 kegiatan
dan tidak membayar DP maka membayar biaya admin dengan
berkomunikasi langsung customer relationship specialist.

Proses Refund biaya administrasi bisa komunikasi langsung ke customer
relationship spesialist.
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Legalitas Perusahaan Non Sertifikasi

LEGALITAS
PERUSAHAAN

PT. INTAN CAHAYA MANDIRI

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
*Kantor Cabang Yogyakarta

Nomor 66.577.903.9-542.001

Surat Pengukuhan Pengusaha Kena Pajak
*Kantor Cabang Yogyakarta

Nomor S-448PKP/WPJ.23/KP.0103/2021

Keputusan Mentri Hukum dan HAM
*Kantor Cabang Yogyakarta

Nomor AHU-0030774.AH.01.11.Tahun 2020

Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
Nomor 503.09/2-0255/BPMPPT/PM--00/1112014

Tanda Daftar Perusahaan
Nomor 100714611456

Surat Kep. Pembinaan K3 Juru Las
Nomor 5/694/AS.01.02/VI1I/2024

Surat Kep. Pembinaan K3 Pesawat Angkat & Angkut
Nomor 5/612/AS.01.02/V1/2023

DO OO INTAN SAFETY JOGIA Page O 9




Non Sertifikasi

Partnership

PARTNERSHIP
¥
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Contact Non Sertifikasi

KONTAK

Telepon :

Website :

Email :

Whatsapp :

Alamat :
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