






 

JUDUL MATERI  RINCIAN MATERI 

Pengantar Negosiasi 

●​ Tantangan Bisnis di Era Perubahan 
●​ Konsep dan Tujuan Negosiasi 
●​ Prinsip – Prinsip Dalam bernegosiasi 
●​ Standar Kompetensi Professional Dalam Negosiasi 

Persiapan Negosiasi 

●​ Tahapan Persiapan Negosiasi 
●​ Tahapan Pengenalan Lawan Negosiasi 
●​ Penetapan Strategi dan Gaya Negosiasi 
●​ Proses Negosiasi 

Strategi Negosiasi 
Menghadapi Berbagai  Tipe  

Kepribadian Manusia 

●​ Know Your Personality Type – Model DISC 
●​ Strategi Negosiasi 4 Tipe Kepribadian (Dominant, Influencer, 

Steadiness, Compliance) 
●​ Strategi Berinteraksi dan Bernegosiasi dengan 4 Tipe 

Kepribadian 

Tahapan Negosiasi 

●​ Tahapan Persiapan Negosiasi 
●​ Tahapan Pembukaan Negosiasi 
●​ Tahapan Pertengan Negosiasi 
●​ Tahapan Penutupan Negosiasi 

Penerapan Negosiasi 
●​ Penerapan Negosiasi Dalam Proses Penjualan 
●​ Penerapan Negosiasi Dalam Menghadapi Penolakan 
●​ Penerapan Negosiasi Dalam Proses Pembelian 

Wokshop dan Studi Kasus Negosiasi 









 

HARI PUKUL MATERI 
INSTRUKTU

R 

Hari - 1 08.00 - 16.00 

●​ Pengantar Negosiasi 
●​ Persiapan Negosiasi 
●​ Strategi Negosiasi Menghadapi Berbagai  

Tipe  Kepribadian Manusia 

Intan Safety 

Hari - 2 08.00 - 16.00 
●​ Tahapan Negosiasi 
●​ Penerapan Negosiasi 
●​ Wokshop dan Studi Kasus Negosiasi 

Intan Safety 














