






 

JUDUL MATERI  RINCIAN MATERI 

Pengantar Komunikasi 
Efektif dalam Tim 

●​ Pentingnya komunikasi dalam kerja tim 
●​ Prinsip-prinsip utama komunikasi 
●​ Hambatan dalam komunikasi yang efektif 
●​ Menilai gaya komunikasi pribadi 

Mendengarkan Aktif dan 
Umpan Balik Konstruktif 

●​ Teknik mendengarkan aktif 
●​ Memberikan dan menerima umpan balik yang konstruktif 
●​ Mengatasi tantangan umum dalam mendengarkan 
●​ Latihan praktis dan permainan peran 

Penyelesaian Konflik dan 
Percakapan Sulit 

●​ Mengidentifikasi sumber konflik dalam tim 
●​ Strategi penyelesaian konflik 
●​ Mengelola emosi dalam situasi stres tinggi 
●​ Studi kasus tentang penyelesaian konflik 

Membangun Kepercayaan 
dan Kolaborasi 

●​ Pentingnya kepercayaan dalam kerja tim 
●​ Strategi untuk mendorong kolaborasi tim 
●​ Peran empati dan kecerdasan emosional 
●​ Kegiatan membangun tim 

Komunikasi dalam Tim 
Virtual dan Hybrid 

●​ Tantangan komunikasi dalam tim jarak jauh 
●​ Praktik terbaik untuk rapat virtual dan kolaborasi 
●​ Menggunakan alat digital untuk komunikasi yang lancar 
●​ Studi kasus tentang kerja tim jarak jauh yang sukses 

Proyek Akhir dan Penilaian 
●​ Presentasi kelompok tentang studi kasus kerja tim 
●​ Penilaian diri dan umpan balik dari rekan 
●​ Kesimpulan kursus dan poin-poin utama 









 

HARI PUKUL MATERI 
INSTRUKTU

R 

Hari - 1 08.00 – 16.00 

●​ Pengantar Komunikasi Efektif 
dalam Tim 

●​ Mendengarkan Aktif dan Umpan 
Balik Konstruktif 

●​ Penyelesaian Konflik dan Percakapan 
Sulit 

Intan Safety 

Hari - 2 08.00 – 16.00 

●​ Membangun Kepercayaan dan 
Kolaborasi 

●​ Komunikasi dalam Tim Virtual dan 
Hybrid 

●​ Proyek Akhir dan Penilaian 

Intan Safety 
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